
 

 إستلام شكوى و/أو إعتراض

 إشعار مقدم الطلب بالإجراءات المتخذة

 إشعار العميل

 قرارالدراسة للمدير العام للإ رفع

 تطبيق الإجراءات التصحيحية

 إغلاق الشكوى أو الإعتراض

 دراسة الشكوى و/أو الإعتراض

 موافقة مقدم الطلب
 لا

 نعم

 ميسان نجدة مسؤولي
 لا

 نعم

 إشعار العميل

اضات   عملية معالجة الشكاوي و/أو الإعتر


